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Madrid, a 14 de septiembre de 2022

Estimada Presidenta;

En relacion con su llamada telefénica en la que nos comunicéd la existencia de
incidencias entre sus asociados en la aplicacion en el 1Bl del correspondiente
beneficio fiscal aplicable a las familias numerosas, le traslado alguna informacién
relevante,

En el momento actual las aplicaciones informaticas para la gestion del IBI estan
migrando a un nuevo sistema que superara y mejorara el utilizado hasta la fecha, que
ha quedado obsoleto. Dicha migracion, que se aplicara por primera vez este afio, es
el resultado de un intenso trabajo desarrollado durante los ultimos 24 meses,
durante los cuales se han ido analizando y resolviendo las distintas incidencias
detectadas. Entre estas incidencias se ha detectado un error puntual en el clculo en
alguno de los supuestos de bonificaciones a familias numerosas, que se manifiesta
en el caso de algunos contribuyentes que se han acogido al sistema de Pago a la Carta
(PAC), que son los que usted nos traslada.

En relacion con ello le comunico, para su tranquilidad y la de sus asociados, que en
las liquidaciones finales del IBI del presente afio se garantiza la adecuada aplicacion
de las bonificaciones de familia numerosa. Esta previsto el tratamiento conjunto de
todas estas incidencias para solucionarlas en breve, lo que garantiza que ningun
contribuyente que tenga derecho a ello perderd este beneficio fiscal. Ello incluye
devoluciones automaticas por ingresos indebidos si, finalmente, se produjera algin
caso en que se ha pagado el recibo del IBI sin que se aplique correctamente el
descuento oportuno por familia numerosa.

Le rogamos que traslade a los asociados afectados nuestras disculpas por los
incidentes producidos por el cambio de aplicacion, solicitdndoles asimismo su
comprensidn. Los cambios que estamos introduciendo en la nueva aplicacion van a
mejorar en gran medida los servicios de gestion de los tributos del Ayuntamiento de
Madrid y especialmente del IBl. En concreto y como novedad especialmente positiva,
que son ustedes los primeros en conocer, podemos sefialarse que vamos a facilitar la
solicitud de la bonificacion por los ciudadanos para que, una vez identificados el
primer afio, no tengan que aportar mas informacion sobre |la condicidn de familia

numerosa, ya que la recabaremos directamente de las distintas administraciones
responsables de la informacién mediante transmisiones electronicas. Ello nos
permitird la aplicacion automdtica del beneficio fiscal cuando se cumplan las
condiciones para ello.

Finalmente, para facilitar |la comunicacion y aprovechar la oferta de colaboracion que
nos traslada, le ruego que para cualquier situacién relacionada con esta cuestion o
con la tributacion municipal que afecte a las familias numerosas, nos haga llegar el
tema a través del siguiente correo electrénico de la Direccion de la Agencia Tributaria

del Ayuntamiento de Madrid gagtributaria@madrid.es

Gracias por su informacién y colaboracion,



