CONSEJOS PARA RELLENAR Y TRAMITAR RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS

Nota previa: El 2 de octubre de 2016 aprobacion de las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico delSector Publico.

Informacion para su presentacion:

1. Indicar a quien va destinadala reclamacién. P.E. Consejeriade Politicas Sociales y Familia de
la Comunidad de Madrid, ...

2. Lareclamacidn deberair encabezadaporlos integrantes de la familia (solo padreso
tutores), haciendo constarsu nombre, dos apellidos, DNI, estado civil (casados entre si, pareja
de hecho, etc...), domicilio, teléfonoy correo electrénico a efecto de notificaciones.

3. Lugar y fecha.
4. Nombre, dos apellidos de los interesadosy firma.

5. NO olvidar adjuntar la documentacién que sea necesaria.

Preguntas frecuentes:

éCuanto tiempo hay que esperardesde que se presentala reclamacion hasta la posible
respuestade la administracion (en este caso la Consejeria)?.

En sentido estricto no existe un plazo determinado, la legislacién contemplala figura del
silencio administrativo, esto es, transcurridos 3 meses desde lasolicitud del particular
interesado, salvo disposicién expresa que regule lo contrario, se entenderia desestimada por
silencio administrativo negativo. A los efectos legales, se considera una respuesta
desestimatoria o negativa ante la peticién, abriendo la via a los siguientes pasos: recurso de
reposicion o recurso contencioso-administrativo en su caso.

éQue pasa cuando la reclamacidén se admite?.

Unavez presentadalareclamacion, se examinasi el érgano es el competente ysila misma
reune los requisitos para su admision. Admitida la peticién, se examina por el departamento
correspondiente, afin de evaluar la peticion y resolver sobre la misma.

éQue pasa cuando la reclamacién se deniega?.

Denegadalla solicitud, bien porresolucién expresa, bien porsilencio administrativo negativo,
se abre un plazo de 30 dias para formular en su caso, recurso potestativo de reposicidon contra
la denegacién ante la Administracién, o directamente, recurso contencioso administrativo ante
elJuzgado competente.

¢Que pasa cuando no hay respuestaen el tiempo estipulado por la administracion (en este
caso la Consejeria?).

Se entenderia desestimada la peticidn por silencio administrativo negativo.

éCudl es el siguiente paso enlas tres preguntas anteriores?.



Si se admite la peticidn a tramite, y posteriormente es estimada, se reconocerd la situacion
juridica demandada, debiendo expedirse eltitulo y renovarla cartilla a los plenos efectos
juridicos aplicables a las familias numerosas.

Por el contrario, si se deniega expresa o tacitamente, elinteresado puede aceptarla resolucion
y acatarla, o por el contrario, impugnarla mediante los dos recursos citados anteriormente.

éDonde se puede presentarla reclamacion?.

La reclamacion inicial a la que se refiere este escrito, puede ser presentada directamenteenla
oficina registro de la consejeria de familia competente, o bien mediante cualquierventanilla
de registro de la Comunidad Auténoma. También existe la posibilidad de enviarla solicitud y su
documentacion mediante elservicio de correo administrativo de Correos, asi como mediante
la sede electrénicade la Comunidad Autdnoma, y entodo caso mediante el Registro
Electrénico Comdun ( https://rec.redsara.es/); estos dos Gltimos casos requiere que los
interesados posean de firma digital.

éHay que llevardos copias?

En toda presentacidn fisica, es necesario aportar dos copias, una para la administracién y la
otra para que sea sellada en el registro al momento de su presentacidn. En caso de
presentacion telematica, o mediante el sistema ORVE, no es necesario.

&Y si se presentapor el sistema ORVE?.

La solicitud y toda la documentacién que se acompafie, tiene que estarenformato A4, lo que
permita escanear el papel que presentaelciudadano en las oficinas de registro, aplicando la
digitalizacion en los puestos de ventanilla, y enviando electrénicamente alinstante la
documentacidn al destino con plenavalidez juridica. La documentacidn en papelse devuelve al
ciudadano, y no se custodia, ni se archiva, ya que se reenviala imagen de los documentos.

éSe puede presentar via telematica?.

La gran mayoria de las comunidades auténomas tienen o estdanimplantando su
correspondiente sedeelectrénica. Porlo general se estan admitiendo la presentacién de
cualquier tipo de instancias mediante este medio, si bien es cierto que a medida que se
desarrolla la sede electrdnica, se vanincluyendo mads tramitesy servicios para el ciudadano. Se
recomiendainformarse previamente enlos puntos de informacién de cada comunidad. En
todo caso, la Administracion Generaldel Estado dispone delRegistro Electrénico Comun (
https://rec.redsara.es/ ), siendo un medio perfectamente valido para tramitar cualquier
reclamacién administrativa, al redirigir dicho sistema, las peticiones a las distintas
administraciones.

éA quién notificamos la fecha de presentacidn, para que se puedallevar un control?¢ A quien
notificamos la posible respuesta?.

Para todosaquellos que lo deseen, desde la Asociacidn se realizard un seguimiento, siendo
imprescindible que se reenvie a sede@familiasdemadrid.org / info@familiasdemadrid.orgla
copia sellada o justificante de presentacion electrdnica, al momento de su presentacion, asi
como posteriores comunicaciones, afin de poderir informando de los pasos a seguir.
914156060 / 914445908.



