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Madrid, a 17 de abril de 2017 
 
 
 
Estimado Consejero, 
 
 
En el “Acuerdo sobre los mecanismos de protección al consumidor vulnerable de energía 
eléctrica” adoptado por la Conferencia de Presidentes Autonómicos del pasado 17 de 
enero de 2017, se constató la necesidad de participación de las Comunidades 
Autónomas y Ciudades con Estatuto de Autonomía en el desarrollo normativo derivado 
del Real Decreto-Ley 7/2016 de 23 de diciembre, por el que se regula el mecanismo de 
financiación del coste del bono social y otras medidas de protección al consumidor 
vulnerable de energía eléctrica. 
 
A partir del nuevo marco legislativo creado con el mencionado real decreto-ley es 
necesario llevar a cabo un desarrollo reglamentario para actualizar los requisitos para 
poder acogerse al bono social y reforzar la protección a los consumidores vulnerables.  
 
Los principales objetivos de la nueva regulación son los siguientes: 

 

 Establecer un mecanismo más eficiente de acceso al bono social basado en 
criterios de renta de la unidad familiar, de forma que sea accesible a los 
consumidores que realmente más lo necesitan.  

 

 Reforzar la comunicación a los  consumidores y la coordinación entre las 
distintas Administraciones, los servicios sociales y las comercializadoras de 
electricidad, para identificar de manera ágil a los consumidores vulnerables y en 
especial a aquellos en situación de mayor severidad. 

 

 Mejorar la transparencia en la contratación del suministro de energía eléctrica 
por parte de los consumidores vulnerables, así como su protección en los 
procedimientos de suspensión del suministro de energía eléctrica. Respecto a 
este último asunto, como sabes, el Real Decreto-Ley 7/2016 contempla un 
régimen de colaboración con las administraciones competentes en materia de 
política social, que es fundamental para asegurar una adecuada protección en 
los casos más extremos de vulnerabilidad. 
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